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1. Teil
Geltungsbereich und Anwendbares Recht

1Geltungsbereich

(1) Die nachstehenden allgemeinen Geschdéftsbedingungen gelten fur alle Vertrédge zwischen

SimoneSchwarz|Coaching

Inhaberin: Simone Schwarz
KopernikusstralZe 1

41564 Kaarst
schwarz@simoneschwarz-coaching.de

nachstehend ,ich” genannt, und Verbraucher:innen oder Unternehmer:innen oder Unternehmen (nachfolgend
,du” genannt). Die Rechtsgeschéfte kénnen persénlich, telefonisch, per E-Mail oder im Erstgesprdch zustande
kommen.

(2) Die fur den Vertragsschluss zur Verfugung stehende Sprache ist ausschlieRlich deutsch. Ubersetzungen in
andere Sprachen dienen ausschlieRlich deiner Information. Der deutsche Text hat Vorrang bei eventuellen
Unterschieden im Sprachgebrauch.

(3) Es gelten ausschlieRlich diese AGB. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen, die
du verwendest, werden von mir nicht anerkannt, es sei denn, dass ich ihrer Geltung ausdrtcklich schriftlich oder
in Textform zugestimmt habe.

2 Anwendbares Recht und Verbraucherschutzvorschriften

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen Privatrechts und des in
Deutschland geltenden UN-Kaufrechts, wenn

+ Du als Unternehmer:in oder Unternehmen buchst,

» Du deinen gewoéhnlichen Aufenthalt in Deutschland hast oder

- Dein gewoéhnlicher Aufenthalt in einem Staat ist, der nicht Mitglied der Europdischen Union ist.

(2) Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Buchung gultige Fassung dieser AGB.
(3) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Buchung.

(4) soliten bestimmte Rabatt- oder Aktionsangebote beworben werden, sind diese zeitlich oder mengenmaRig
begrenzt. Es besteht kein Anspruch darauf.
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Zustandekommen des Vertrages, Zahlungsmodalitéiten, Laufzeit der Vertréige und
Gutscheine

3 Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand des Vertrages kénnen die folgenden Leistungen sein (wobei die Auflistung nicht abschlieRend
ist):

« Einzel-Coaching

» Gruppen-Coaching

« Individuelle Beratungsleistungen

« Digitale Produkte (z. B. Audio-Downloads)

(2) samtliche Angebote im Internet sind unverbindlich und stellen kein rechtlich verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Vertrages dar.

4 Preise, Zahlungsbedingungen und Fdlligkeiten

(1) Meine Preise sind Bruttopreise (inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer), sofern nicht ausdriicklich anders
angegeben.

(2) Eine Rechnung wird grundsdtzlich per E-Mail in Form eines PDF-Dokuments oder per Post an dich versandt.
Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 7 Tagen nach Zugang der Rechnung zu zahlen. Falls nicht anders
angegeben.

(3) Es fallen fur verspdtete Zahlungen Verzugszinsen in Héhe von 5 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz (bei
Verbrauchern) bzw. 9 Prozentpunkten Gber dem Basiszinssatz (bei Unternehmern) an. Kosten far Mahnungen
werden pauschal mit 5 Euro berechnet. Bei nicht erfolgreichem internen Mahnwesen kann ich die offene
Forderung zur Beitreibung an einen Rechtsanwalt tbergeben. In diesem Fall werden dir Kosten fur die
Inanspruchnahme der anwaltlichen Vertretung entstehen.

(4) Du bist nicht berechtigt, gegenuiber Zahlungsansprichen von mir ein Zurickbehaltungsrecht geltend zu
machen oder aufzurechnen; es sei denn, es handelt sich um unstreitige oder titulierte Gegenforderungen.

(5) Solltest du in Zahlungsverzug geraten oder sonst in Verzug, bin ich berechtigt, die Leistung bzw. Lieferung zu
verweigern, bis alle falligen Zahlungen geleistet sind. Ich bin weiterhin berechtigt, Leistungen zurlckzuhalten, zu
unterbrechen, zu verzégern oder vollstandig einzustellen, ohne zum Ersatz eines etwa entstehenden Schadens
verpflichtet zu sein. Diese Rechte gelten unbeschadet sonstiger vertraglich vereinbarter oder gesetzlicher
Rechte und Ansprtiche von mir.

5 Zustandekommen des Vertrages

(1) Bei einem Coaching bildet das vorbereitende Erstgespréch zwischen mir und dir die Grundlage fur die
Beratungsleistung. Du nimmst Kontakt mit mir Gber E-Mail, telefonisch oder Gber das Kontaktformular auf
meiner Webseite auf oder du buchst das Erstgesprach direkt Gber das Terminplanungstool ,calendly” auf
meiner Webseite.

(2) Bei allen Kontaktaufnahmen, auRer .Calendly”, erhdltst du von mir eine E-Mail oder einen Anruf mit dem
Angebot fur ein kostenloses Erstgesprdch und wir vereinbaren einen Termin. Uber diesen Termin erhdltst du von
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mir nochmal eine Best&tigung per E-Mail mit dem Termin und dem Ort bzw. der Art des Gesprdches und dem
Zoom-Link.

Das Erstgesprdch findet in der Regel per Zoom oder telefonisch statt, nach Absprache ist es auch anhand eines
personlichen Treffens mdglich.

(3) Im Erstgesprach kldren wir, ob mein Angebot fur dich und dein Anliegen passend ist.
(2) Nach dem Erstgesprdch gibt es folgende Méglichkeiten:

- Direkte Buchung: Wenn du direkt buchen méchtest, sende ich dir eine Bestétigungs-E-Mail mit den AGB, der
Datenschutzvereinbarung und der Widerrufsbelehrung. Nach deinem schriftlichen OK wird der Vertrag
verbindlich.

« Angebotsanforderung: Fordere ein schriftliches Angebot an. Ich sende dir eine E-Mail mit dem Angebot sowie
den AGB, der Datenschutzvereinbarung und der Widerrufsbelehrung. Nach deinem schriftlichen OK wird der
Vertrag verbindlich.

(3) Bei einer Direktbuchung Uber meine Website (méglich nur fir bestimmte Angebote):

+ Die Buchung erfolgt Gber das Terminplanungstool ,Calendly”. Vor Abschluss der Buchung musst du die AGB,
Datenschutzinformationen und Widerrufsbelehrung bestdatigen.

» Nach Abschluss der Buchung erhdltst du eine Bestdtigungs-E-Mail mit allen relevanten Informationen.

(4) Der Vertrag kommt jeweils durch deine Bestdatigung (schriftlich oder Uber die Website) und meine
darauffolgende Bestatigungs-E-Mail zustande.

(5) Die Rechnung fur die gebuchten Leistungen sende ich dir nach dem Coaching als PDF per E-Mail oder auf
Wunsch per Post zu.

Bei Ratenzahlung bekommst du die erste Rechnung vor Beginn der ersten Coaching-Sitzung. Die erste Rate ist
vor Beginn der ersten Coaching-Sitzung fdllig, die folgenden in regelmdaRigem Abstand, wie beim jeweiligen
Angebot angegeben.

(6) Als Zahlungsmaglichkeiten stehen dir die Zahlung durch Uberweisung zur Verfugung (nach Absprache auch
PayPal). Der gesamte Rechnungsbetrag ist innerhalb von 7 Tagen nach Zugang der Rechnung fallig.

« Durch Uberweisung: Ich sende dir die Rechnung als PDF-Datei per E-Mail oder (wenn gewlnscht) per Post zu.
Du Uberweist dann den angegebenen Betrag auf mein Geschdéftskonto.

» Nach Absprache ist auch die Zahlung Uber PayPal méglich: Ich sende dir hierzu in meiner Rechnung als
PDF-Datei per E-Mail (wenn gewunscht per Post) meine PayPal-Adresse zu und du sendest mir Uber PayPal
den Rechnungsbetrag. Die Zahlungsabwicklung erfolgt Gber PayPal zu deren Bedingungen. Anbieter des
Dienstes ist PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden:
,PayPal”), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full.

(7) Kauf digitaler Produkte:

Digitale Produkte (z. B. Audio-Downloads) kénnen direkt Uber die Plattform Tentary erworben werden. Die
Kaufabwicklung erfolgt Uber mytentary.com. Anbieter der Plattform ist die Tentary GmbH. Die Zahlung erfolgt
Uber die Zahlungsdienstleister Stripe (Stripe Payments Europe Ltd., Dublin, Irland) oder PayPal (PayPal (Europe)
S.ar.l et Cie, S.C.A, Luxemburg). Es gelten jeweils deren Nutzungsbedingungen. Nach erfolgreichem
Zahlungseingang erhdltst du Zugang zum digitalen Produkt per E-Mail.
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6 Widerrufsrecht

(1) Als Verbraucher:in hast du das Recht, den Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden zu
widerrufen. Details zum Widerrufsrecht findest du in der [Widerrufsbelehrung] aulRerdem wird sie Dir im
Buchungsprozess mitgeschickt.

(2) Beginn der Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist:
Falls du wiinschst, dass das Coaching vor Ablauf der 14-t&gigen Widerrufsfrist beginnt, stimmst du zu:

« Dass die Leistung sofort beginnt.
 Dass dein Widerrufsrecht erlischt, sobald die Leistung vollstéindig erbracht ist.

(3) Erfolgt ein Widerruf nach Beginn der Leistung, wird ein angemessener Betrag fur die erbrachten Leistungen
in Rechnung gestellt.
(8 357 Abs. 8 BGB).

(4) widerrufsrecht bei digitalen Inhalten:

Bei digitalen Inhalten (z. B. Audio-Downloads), die nicht auf einem kérperlichen Datentréiger geliefert werden,
erlischt das Widerrufsrecht, sobald der Download begonnen hat, vorausgesetzt, du hast ausdruicklich
zugestimmt, dass die AusfUhrung des Vertrages vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, und zur Kenntnis
genommen, dass du damit dein Widerrufsrecht verlierst (§ 356 Abs. 5 BGB). Diese Zustimmung wird im
Kaufprozess auf der Bezahlseite eingehoilt.

(5) Online-Widerrufsfunktion

Far Vertrdge, die Uber meine Website oder ein dort eingebundenes Online-Buchungssystem abgeschlossen
werden, stelle ich zusétzlich eine Online-Widerrufsfunktion zur Verfigung. Diese ist im Footer meiner Website
Uber den Link ,Vertrag widerrufen” erreichbar.

Uber diese Funktion kannst du deinen Widerruf elektronisch erklaren. Nach Absenden des Formulars tGber den
Button ,Widerruf bestétigen” erhdltst du automatisch eine Eingangsbestéatigung per E-Mail. Diese
Eingangsbestatigung bestatigt nur den Eingang deiner Widerrufserklérung und stellt noch keine Bestatigung
dar, dass der Widerruf fristgerecht oder wirksam ist.

Die Méglichkeit, den Widerruf auf anderem Weg zu erkléren, insbesondere per E-Mail oder Uber das
Muster-Widerrufsformular, bleibt davon unberihrt.

7 Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1) Die jeweilige Laufzeit unseres Vertrages richtet sich nach dem gebuchten Coaching/der gebuchten
Beratung. In der Regel endet der Vertrag automatisch durch Erfullung. Das bedeutet, ich habe die gebuchte
Leistung erbracht und du hast die Summe der Rechnung vollstéindig bezahlt.

(2) Das auRerordentliche Kindigungsrecht jeder Partei bleibt unberuhrt. Ein auRerordentliches
Kandigungsrecht meinerseits liegt insbesondere dann vor, wenn du mehr als 2 Mal mit den Zahlungen in Verzug
geraten bist, wenn du vorsétzlich gegen Bestimmungen dieser AGB verstdRt und/oder vorsétzlich oder
fahrléssig verbotene Handlungen begangen hast oder unser Vertrauensverhdltnis nachhaltig gestort ist.
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Details zum Leistungsangebot und Stornierungsbedingungen

8 Dauer einer Coachingeinheit sowie Ort des Coachings

(1) Die Dauer des Coachings/der Beratung richtet sich nach dem gebuchten Angebot und dauert Gblicherweise
mind. 60, max. 90 Minuten pro Sitzung.

(2) Das Coaching/Die Beratungen finden online Uber Zoom, gegebenenfalls (nach Absprache) in meinen
Raumen oder (nach Absprache) in deinen R&umlichkeiten statt.

(3) Im Fallle einer Anreise fur das Coaching rechne ich die Reise- und Ubernachtungskosten, nach Abstimmung,
ab.

9 Leistungsumfang und nicht in Anspruch genommene Leistungen

(1) Der Leistungsumfang meiner Beratung richtet sich nach dem Coaching-Angebot.

(2) wird ein gebuchter Termin wiederholt von der Klient:in oder dem Klienten abgesagt, so muss kein weiterer
Termin angeboten werden. Dieser Termin verfdllt dann. Der Anspruch auf die Zahlung fur den Termin bleibt
bestehen. Die Zahlung fur den Termin wird einbehalten, falls dieser bereits bezahlt wurde. Es gibt keinen
Anspruch auf Erstattung,

10 Stornierung von Coaching-/ Beratungs-Terminen seitens der oder des Teilnehmenden

(1) Eine kostenfreie Stornierung ist bis 48 Stunden vor dem vereinbarten Termin maéglich. Bei spdteren
Stornierungen oder Nichterscheinen wird das gesamte Honorar berechnet, sofern kein wichtiger Grund vorliegt
(z. B. Krankheit mit Attest).

(2) Die Erklérung einer Stornierung kann ausschlieRlich per E-Mail an schwarz@simoneschwarz-coaching.de
erfolgen.

(3) solltest du fur mehrere Personen gebucht haben, gelten diese Stornierungsbedingungen gegenuber jeder
einzelnen Person.

(4) Bei einem Coachingabbruch durch dich wird das volle Honorar berechnet, es sei denn, es liegt ein érztliches
Attest vor.

(5) Sollte der Termin aufgrund eines Widerrufs innerhalb der Widerrufsfrist abgesagt werden, gelten die
gesetzlichen Regelungen (siehe Punkt 6).

11 Stornierung von Coachings seitens SimoneSchwarz|Coaching

(1) Ich bin berechtigt, ein Coaching (111 oder fur Gruppen) abzusagen, falls ich kurzfristig erkranke und kein Ersatz
gestellt werden kann.

(2) In diesem Fall versuchen wir zundchst einen Ersatztermin zu finden. Ist dieses nicht méglich, erhdltst du die
Kosten fur das Coaching zurtick bzw. werden diese nicht in Rechnung gestellt. Weitergehende Kosten, wie
Ubernachtungs- und Reisekosten, die dir angefallen sind, werden nicht Gbernommen.

(3) Verhdilt sich eine Klientin oder ein Klient vertragswidrig, indem sie oder er gegen diese Allgemeinen
Geschdftsbedingungen verstéRt, habe ich das Recht, sie oder ihn vom Coaching auszuschliel3en. Dies ist
insbesondere der Fall, wenn die Klientin oder der Klient den Ablauf des Coachings stért und es auch nach einer
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Aufforderung nicht unterl@sst oder wenn sie oder er sich wiederholt nicht an getroffene Verabredungen (z.B.
Terminabsprachen) halt. In diesem Fall wird der volle Betrag berechnet.

4. Teil

Rechte und Pflichten der Klientin oder des Klienten

12 Nutzungsrecht an den digitalen Inhalten oder den Unterlagen aus dem Coaching

(1) Audio-/ Video- und PDF-Dateien und sonstige Unterlagen dirfen von dir als Klient:in und nur fur die eigene
Nutzung abgerufen (Download) und ausgedruckt werden. Nur in diesem Rahmen sind der Download und der
Ausdruck von Dateien gestattet. Insoweit darfst du als Klient:in den Ausdruck auch mit technischer
Unterstutzung Dritter (z.B. einem Copyshop) vornehmen lassen. Im Ubrigen bleiben alle Nutzungsrechte an den
Dateien und Unterlagen mir vorbehalten. Das bedeutet, dass die Muster und Unterlagen und auch das
vermittelte Wissen Dritten nicht zugdnglich gemacht werden darf, weder kostenlos noch kostenpflichtig. Auch
sind die Unterlagen nicht fir den Beratungseinsatz bestimmit.

(2) Daher bedarf insbesondere die Anfertigung von Kopien von Dateien oder Ausdrucken fur Dritte, die
Weitergabe oder Weitersendung von Dateien und Unterlagen an Dritte oder die sonstige Verwertung fir andere
als eigene Studienzwecke, ob entgeltlich oder unentgeltlich, wéhrend und auch nach Beendigung der
Zusammenarbeit der ausdrtcklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung von mir.

(3) Du bist als Klient:in verpflichtet, die dir zugénglichen Unterlagen und Dateien nur in dem hier ausdricklich
gestatteten oder Kraft zwingender gesetzlicher Regelung auch ohne meine Zustimmung erlaubten Rahmen zu
nutzen und unbefugte Nutzungen durch Dritte nicht zu férdern. Dies gilt auch nach Beendigung, Widerruf oder
Ktndigung der Teilnahme.

(4) Nutzungsformen, die aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen erlaubt sind, bleiben von diesem
Zustimmungsvorbehalt selbstverstandlich ausgenommen.

13 Erhebung, Speicherung und Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten

(1) zur Durchfuhrung und Abwicklung einer Buchung benétige ich von dir die folgenden Daten:

» Vor- und Nachname

» Adresse

« E-Mail-Adresse

- gegebenenfalls Telefonnummer

» gegebenenfalls Firmenname und USt-ID Nr.

(2) Bei kostenpflichtigen Leistungen missen die Angaben zum Namen, insbesondere zum
Unternehmensnamen, korrekt sein. Gleiches gilt fur die Anschrift. Die Rechnungen werden auf Basis dieser
Angaben erstellt. Sollten hier Korrekturen erforderlich werden, kann dies zu Mehraufwand fuhren, den ich in
angemessener Hohe berechnen werde.

(3) Bei einer Anderung der persénlichen Angaben, vor allem bei einem Wechsel der E-Mail-Adresse, teilt die
Klientin oder der Klient dieses bitte per E-Mail an schwarz@simoneschwarz-coaching.de mit.
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14 Eigene Vorhaltung geeigneter IT-Infrastruktur und Software

Du bist als Klient:in fur die Bereitstellung und Gewdhrleistung eines Internet-Zugangs (Hardware,
Telekommunikations-AnschlUsse, etc.) und der sonstigen zur Nutzung von Onlineangeboten von
SimoneSchwarz|Coaching notwendigen technischen Einrichtungen und Software (insbesondere Webbrowser
und PDF-Programme wie z.B. Acrobat Reader®, Zoom) selber und auf eigene Kosten sowie auf eigenes Risiko
verantwortlich.

15 Allgemeine Hinweise zum Coaching durch SimoneSchwarz|Coaching

(1) Das Coaching-Programm beruht auf Kooperation.

(2) Die Teilnahme am Coaching-Programm setzt eigenverantwortliche Lernbereitschaft voraus. Fur diese
Prozesse kann ich keinen bestimmten Erfolg versprechen. Ich bin hierbei lediglich Prozessbegleiterin und gebe
Hilfestellungen. Die Umsetzung und das Treffen von Entscheidungen obliegen alleine dir.

16 Know-how-Schutz und Geheimhaltung

(1) Du bist dir der Tatsache bewusst, dass alle Informationen, die du wéhrend unserer Zusammenarbeit Gber die
Art und Weise meiner Leistungserbringung erhdiltst (von mir entwickelte Ideen, Konzepte und
Betriebserfahrungen (Know-how)) und die aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder der Natur der Sache nach
geheim zu halten sind, dem Geschdftsgeheimnis unterliegen. Aus diesem Grunde verpflichtest du dich, das
Geschdftsgeheimnis zu wahren und Uber die vorgenannten Informationen Stillschweigen zu wahren.

(2) Im Rahmen einer schriftlich abgestimmten Referenz bist du berechtigt, Gber die Art und Weise der
Zusammenarbeit mit mir zu sprechen/ zu schreiben.

(3) Die Verpflichtung zur Geheimhaltung wirkt Uber das Ende unserer Zusammenarbeit hinaus.
(4) Nicht von der Geheimhaltung betroffen sind folgende Informationen, die
* bereits vor Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt waren,

« die unabhdngig von mir entwickelt wurden,

« bei Informationsempfang éffentlich zugénglich waren oder sind, oder anschlieiend ohne Verschulden
deinerseits 6ffentlich zugdnglich wurden.

(5) Fur jede Verletzung der Geheimhaltungspflicht wird eine angemessene Vertragsstrafe féllig.
5. Teil

Verschwiegenheit, Einsatz von Subunternehmern und Haftungsregelungen

17 Verschwiegenheit

Ich verpflichte mich, wdhrend der Dauer und auch nach Beendigung des Coachings, Uber alle vertraulichen
Informationen von dir Stillschweigen zu bewahren.

18 Haftungsbeschrdnkung

(1) Ich hafte fur Vorsatz und grobe Fahri@ssigkeit. Ferner hafte ich fur die fahrl@ssige Verletzung von Pflichten,
deren Erfullung die ordnungsgemadfe Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung
die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung du regelmdRig vertrauen darfst. Im
letztgenannten Fall hafte ich jedoch nur fir den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Ich hafte nicht far
die leicht fahrl&ssige Verletzung anderer als der in den vorstehenden Sdtzen genannten Pflichten.
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Die vorstehenden HaftungsausschllUsse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit. Die
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberuihrt.

(2) Die Datenkommunikation Gber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht fehlerfrei
und/oder jederzeit verfigbar gewdhrleistet werden. Ich hafte insoweit nicht fur die stéindige und
ununterbrochene Verfugbarkeit des Angebots.

(3) samtliche genannten Haftungsbeschrankungen gelten ebenso fur meine Erfullungsgehilfen.
6. Teil

Hoéhere Gewalt, Schlussbestimmungen und Gerichtsstand

19 Hohere Gewalt

(1) Hohere Gewallt liegt vor, wenn ein von auen kommendes, keinen betrieblichen Zusammenhang
aufweisendes, auch durch duRerste, verninftigerweise zu erwartender Sorgfalt nicht abwendbares Ereignis
vorliegt. Hohere Gewalt ist anzunehmen bei Naturkatastrophen (Uberschwemmungen, Erdbeben, Sturm,
Hurrican, Feuer), bei politischen Ereignissen (Kriege, B(Jrgerkriege), sowie anderen Ereignisse, wie Seuchen,
Pandemien, Epidemien, Krankheiten und Quarantdne- Anordnungen durch Behérden, Ldnder und Staaten.

Die Aufzéhlungen sind nicht abschlief3end, auch vergleichbare Ereignisse wie die unter Absatz 1 genannten,
fallen unter den Begriff der héheren Gewalt.

(2) Die Partei, die zunéchst von dem Ereignis erfdhrt, informiert die andere Partei zeitnah.

(3) Im Falle einer héheren Gewalt im Sinne von Absatz 1 sind wir uns einig, dass zundchst fur die Dauer der
Behinderung die Vertragsleistungen ausgesetzt werden. D.h. unsere jeweiligen Leistungen werden vorerst
eingestellt. Eventuell bereits im Vorfeld gezahlte Honorare fur Beratungen und Coachings verbleiben fur diese
Zeit bei mir. MUssten durch dich noch Zahlungen geleistet werden, sind die Zahlungen fur bereits erbrachte
Leistungen noch von dir zu erbringen, fur noch nicht geleistete Dienstleistungen, kannst du die Zahlung far den
Zeitraum der Vertragsaussetzung pausieren.

Nach Beendigung des unvorhersehbaren Ereignisses wird der Vertrag wieder aufgenommen.
Weitergehende moégliche Schdden tragt jeder fur sich.

(4) Dauert das Ereignis langer als 12 Monate, sind wir jeweils berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von 3 Wochen
zum Monatsende in Textform zu kindigen.

Honorare fUr von mir bereits erbrachte Leistungen, sind von dir zu zahlen. Hast du eine Zahlung geleistet, die dir
einen garantierten Platz in einem meiner Coachings sichern sollte, wird diese GebUhr nicht erstattet, da die
Gegenleistung dir einen Platz zu sichern, durch mich erbracht wurde und unabhéngig dafir anfdllt, ob das
Coaching stattfindet oder nicht. Die dartberhinausgehende Gebuhr wird dir selbstversténdlich erstattet. Auch
im Fall dieser Kindigung tragt jeder weitergehende Schaden (z.B. Hotelbuchungen, Flugbuchungen etc.) selbst.

(5) Fur den Fall, dass das Ereignis lénger als 18 Monate andauert, wird der Vertrag aufgelést. Es wird dann eine
Endabrechnung durch mich erstellt. In dieser Abrechnung werden die Leistungen von mir und deine eventuell
bereits geleisteten Zahlungen aufgelistet. Fur den Fall, dass du noch Zahlungen fur bereits erbrachte Leistungen
erbringen musst, mussen diese innerhalb von 14 Tagen nach Endabrechnungserhalt gezahlt werden.

Sollte es zu deinen Gunsten eine Gutschrift geben, wird dir diese innerhalb von 14 Tagen nach Versand der
Endabrechnung ausgezahlt. Die Endabrechnung kann als PDF-Anhang per E-Mail versandt werden.
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Weitergehende Anspriche aufgrund der héheren Gewalt sind ausgeschlossen. Jeder trdgt die fur sich
entstandenen Schdden selbst.

20 Anderung dieser AGB

Diese AGB kénnen gedndert werden, wenn ein sachlicher Grund fur die Anderung vorliegt. Das kénnen
beispielsweise Gesetzesdnderungen, Anpassung meiner Angebote, Anderungen der Rechtsprechung oder eine
Verdanderung der wirtschaftlichen Verhdltnisse sein. Bei wesentlichen Anderungen, die dich betreffen, informiere
ich dich rechtzeitig Uber die geplanten Anderungen. Du hast nach der Information ein 14-tdgiges
Widerrufsrecht. Nach Ablauf dieser Frist, sind diese neuen Regelungen wirksamer Vertragsbestandteil
geworden.

21 Schlussbestimmungen

(1) Die hier verfassten Geschdftsbedingungen sind vollstéindig und abschlieRend. Anderungen und
Ergdnzungen dieser Geschdftsbedingungen sollten, um Unklarheiten oder Streit zwischen den Parteien Uber den
jeweils vereinbarten Vertragsinhalt zu vermeiden, schriftlich gefasst werden — wobei E-Mail (Textform)
ausreichend ist.

(2) Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten ist der Sitz von SimoneSchwarz|Coaching in Kaarst.

(3) Ich bin nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

(4) sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch der Vertrag
im Ubrigen nicht beruhrt. Der in der Regelung vereinbarte Leistungsumfang ist dann in dem rechtlich zuldssigen
Mal anzupassen.

Diese AGB gelten fur alle Angebote und Leistungen von SimoneSchwarz|Coaching, soweit nicht ausdricklich
etwas anderes vereinbart wurde.

Stand August 2026.

SimoneSchwarz|Coaching - KopernikusstraRRe 1 - 41564 Kaarst - schwarz@simoneschwarz-coaching.de




